REKLAMACNY PROTOKOL

Zakaznik: (Meno, priezvisko, ndzov firmy, adresa, telefén)

Tip-car

nahradné diely
Cesta polnohospodarov 20, 971 01 Prievidza
1€0:47355174, DIC:2023826057
www.tip-car.sk, tip-car@tip-car.sk, +421 915 494 222

Ev.Cislo reklamacie:

Objednavaci kéd/nazov tovaru:

Datum prijatia:

Pocet kusov:

Cislo dokladu:

Tovar zaklpeny dna:

Udaje o vozidle - Typ automobilu:

Model, motor (objem):

Rok vyroby:

VIN dislo:

Bol diel namontovany: Ano / Nie *

Vyjadrenie reklamacného oddelenia:

Datum montaze:

Datum vyriesenia:

Datum demontaze:

Podpis reklamacéného technika:

Stav km pred montazZou:

Stav km po demontazi:

Doklad o prevedeni odbornej montaze:
PredloZzeny / Nepredlozeny *

Odbornu montaz previedol: (ndzov firmy, kontakt)

Prehlasujem Ze reklamovany vyrobok je kompletny,
vSetky udaje st pravdivé a suhlasim s reklamacnymi
podmienkami spolocnosti TIP-CAR diely s.r.o.

Datum:

Podpis zakaznika:

Za TIP-CAR diely s.r.o. reklamaciu prevzal:

Datum a podpis:

Popis, schéma, zistenej zavady (vypliia zakaznik): ako/akym
spésobom sa zavada prejavuje (nestaci len "nefunguje"), postup
riadeného diagnostikovania zavady a dévod vymeny pévodného
dielu.

VYJADRENIE K REKLAMACII:

Zakaznik s vyjadrenim suhlasi - nesuhlasi*

Tovar prevzaty - neprevzaty*

datum, podpis zakaznika

datum, podpis pracovnika

Vyrobok bude zaslany na odborné posutdenie: ANO - NIE*

KONECNE RIESENIE REKLAMACIE:

reklamdcia uznana - sposob vybavenia:

reklamacia neuznana:

vymena tovaru

oprava tovaru

poskytnutie primeranej zlavy

vratenie penazi

Tovar reklamovany do 24 mesiacov od zakupenia

Tovar reklamovany po 24 mesiacoch od zakupenia

Vyrobok méZzete zaslat na odborné posudenie:

Podpis zakaznika

Podpis pracovnika

Poznamky:

* Nehodiace sa preciarknite

Doklad o prevedeni odbornej montaZe: potvrdenie o montazi s uvedenim technologického postupu,alebo faktuira, pokladni¢ny doklad s uvedenim
vykonanych prac, z ktorych vyplyva, Ze bola namontovana suciastka, ktora je predmetom reklamacie.




